UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN LAI CACH Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 96/BC-UBND Lai Cach, ngay 15 thang 9 nam 2021
BAO CAO

Két qua thuce hién cong tac cai cach hanh chinh quy 111/2021

Kinh gri: 7
- UBND huyén Cam Giang;
- Phong Noi1 vy huyén Cam Giang.

I. PAC PIEM, TINH HINH

Thi trdn Lai Céach 14 trung tdm chinh tri, kinh té ctia huyén cam Giang, noi tap
trung cac co quan hanh chinh cua huyén, 12 mot trong nhitng dia phuong c6 khu
cong nghiép, cac don vi su nghiép va nhiéu doanh nghiép nhat huyén Cam Giang.

Thi tran Lai Céch c6 quéc 10 5 va tinh 10 394A, huyén 16194B di qua. Phia
bac giap xd Cao An, phia dong giap thanh phd Hai Duong, phia tiy gidp x4 Tan
Truong, xi cam Dinh, phia nam giap xa Cam Pong, xi Cam Poai. Dién tich
750,76 ha, c¢6 13 thon, khu dan cu, tong s6 ho 4.422, s6 nhan khau thuong tri
15.043, khau ding ky tam trG thuong xuyén dao dong ¢ murc tir 2000 ngudi trd 1én,
voi dia du hanh chinh va mat do dan cu nhu vay rat thuén tién cho viée giao luu
chinh tri, kinh té, vin héa xa hoi v6i cac ving 1an can; nhu cau t chirc, c4 nhan
dén lién hé, giao dich cong vi¢e la rat 16n, do d6 nhiém vu cai cach hanh chinh, dic
bi¢t 1a cai cach tha tuc hanh chinh dugc Bang uy, chinh quyén thi tran ludn duoc
quan tam chi dao.

II. KET QUA THUC HIEN CAI CACH HANH CHINH
1. Cong tic chi dao, diéu hanh

- Trién khai thuc hién Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh
pht ban hanh Chuong trinh CCHC tong thé giai doan 2021-2030; Chi thi sé
23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ciia Thu tuéng Chinh phi vé ddy manh thuc hién
Chuong trinh CCHC tong thé giai doan 2021-2030. Thyc hién hiéu qua Chuong
trinh Chuyén doi 6 trén dja ban thij tran.

- Thyc hién Ké hoach ctia UBND tinh Hai Duong vé trién khai xay dung, ap
dung Hé théng quéan 1y chat lugng theo tiéu chuan Qubc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh Hai Duong.

- Trong cong tac lanh dao, chi dao dinh ky, trong cac cudc hop giao ban
thang, so tong két nim, UBND thi trin xay dung ké hoach va chi dao thyc hién
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viéc ap dung cac quy dinh vé cai cach thi tuc hanh chinh trén dia ban x3; c6 nhan
xét, rut kinh nghi¢ém trong thoi gian tiép theo. UBND thi trin da chi dao bd phan
mot cira thuc hién ding theo hudng dan, vin ban cia cép trén dé thuc hién giai
quyét thu tuc hanh chinh dang quy dinh.

- UBND thj trin da t6 chirc tuyén truyén, phd bién trén cac Hoi nghi vé Trién
khai thuc hién Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phi ban hanh
Chuong trinh CCHC tong thé giai doan 2021-2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay
02/9/2021 ctia Tha tuéng Chinh phii vé ddy manh thuc hién Chuong trinh CCHC
tong thé giai doan 2021-2030. Thyc hién hiéu qua Chuong trinh Chuyén dbi s6
trén dia ban thi tran. Dong thoi phoi két hop véi cdc nganh doan thé trién khai qua
hoi nghi nganh doc va tuyén truyén trén hé théng Dai truyén thanh cta thi trin dé
c4n bd va nhan dan nim dugc.

2. Cai cach thé ché

Trong quy I11/2021, HDND-UBND d4 ban hanh 595 loai van ban gom: 38
Quyét dinh; 52 cong van; 26 bao cdo; 10 to trinh va 35 loai van ban khac.

Cong tac xay dung, ban hanh van ban ding trinh ty, ding tha tuc, dam bao
vé thé thuc, tinh hop hién, hop phép, tinh thong nhat va tinh kha thi, phu hop voi
diéu kién thyc té nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- UBND thj trAn niém yét cong khai cac danh muc b thu tuc hanh chinh vé
quy trinh thuc hién, mau to khai, phi, 1& phi va thoi gian giai quyét thudc céc linh
vuc tai phong lam viéc theo co ché mot cira cia UBND thi tran.

- UBND thj tran xay dung lich 1am viéc giai quyét cac thi tuc hanh chinh
vao cac ngay tir thi 2 dén thir 6 hang tuan. Niém yét lich lam viéc, phan cong trach
nhiém cho lanh dao UBND, cic cong chirc thuong truc tiép dan gdm: Pho Chu tich
UBND thi tran, cong chirc Van phong - théng ké, Tu phap - ho tich, Pia chinh -
xay dung, Van hoa - xa hoi, cong an, quan sy; Nhéan va hoan tra ho so theo ding
quy dinh.

- UBND thi tran b tri 01 phong riéng cho viéc tiép nhan va hoan tra ho so.
Phong tiép nhan va hoan tra hd so rong 40 m2, phong cé trang bi 04 bd may tinh,
da cai phan mém tu phap ho tich, phan mém 1 cira, co két ndi internet. C6 ban ghé
lam viéc ctia bo phan tiép nhan va hoan tra hd so, ban ghé dé nhan dan ghi chép va
ngdi cho két qua va b tri nude udng day du cho can bo va nhan dan dén lién hé va
giai quyét thi tuc hanh chinh.
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* Két qua giai quyét TTHC trong quy I111/2021:

S6 hd so Sb hd so

Loai thu tuc S6 ho so gidi quyét xong con ton tai

hanh chinh tiép nhan Truée ] ]
Dung hen Qua hen
han

1. Dét dai 1 1 0 0
2. Chung thyc 470 470 0 0
3. Ho tich 112 112 0 0
3. Béo trg xa hoi 13 13 0 0
4. Tiép dan 3 3 0 0
Tong cong: 599 487 112 0 0

- UBND thj trin chi dao cac bd phan chuyén moén thuong xuyén cip nhat,
nam bat cac hudng din, chi dao cta cac co quan chuyén mon cta huyén vé thi tuc
hanh chinh thay doi dé cap nhat, b sung va thyc hién. Néu c6 kho khan, vudng
mic trong qua trinh giai quyét, phai lién hé, phdi hop va xin ¥ kién cip trén trong
ting truong hop cu thé. Do vay, viéc giai quyét thil tuc hanh chinh cho nhan dan
ludn dam bao ding quy dinh, khong c6 khiéu nai, td cao vé TTHC.

4. Xay dung va nang cao chit lwong déi ngii can bd, cong chire
- Tong s6 bién ché duoc giao 14 22
- S hién ¢6: 11 can bd; 5 cong chirc
- 04 hop dong lao dong.
- Trinh d6 chuyén mon: 19 dai hoc va 01 chua qua dao tao.
- Pa b tri, str dung phu hop v6i chuyén mon dao tao.

- Néu cao tinh than trach nhiém ctia nguoi dimg du trong cong tac chi dao,
diéu hanh, kiém tra viéc thuc hién ky cuong hanh chinh, chiu moi trach nhi¢m khi
giai quyét thu tuc hanh chinh, c6 trach nhiém yéu cu va cic bd phan trong giai
quyét thi tuc hanh chinh phai chap hanh nghiém tac thoi gian lam viée; c6 tinh
than trach nhiém cao, phong cach lam viéc khoa hoc, nhanh nhen.

- Trong giao tiép, xtr Iy cong viéc, ludn tao diéu kién cho nhan dan dén giao
dich hanh chinh, t6n trong nhan dan, gan giii, lang nghe ¥ kién, tim tu nguyén
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vong ctia nhan dan, khong duoc hach dich, gay phién ha cho nhan dan.

- T6 chire luu gitt va quan 1y hd so can bd cong chirc theo dung quy dinh:
moi d(‘Sng chi mot bo hd so, gém cO: SO yéu li lich, cac van béng, chung chi, quyét
dinh vé ché dd, chinh sach; thudng xuyén cap nhat cac hd so thay doi, phat sinh dé
bo sung vao bg ho so dé tién ndm bat va theo dai.

5. Hién dai hoa hanh chinh

- UBND thi trin Lai Cach da t6 chtrc cong b va ap dung Hé thdng quan 1y
chét luong theo TCVN ISO 9001:2015 theo hudng din chuyén ddi cua cap trén.

- Hién nay, 100% can b0, cong churc chuyén mon st dung thanh thao may vi
tinh, 100% can bg, cong churc str dung hom thu di¢n tir trong hoat dong cong vu.

- UBND thi trdn dang sir dung cac phin mém gom:
+ Phan mém MiSa quan 1y can bo, cong chirc.

+ K& toan: phan mém MiSa bamboo, phan mém Quan 1y thi tran, phan mém
quan ly tai sdn, phan mém mua sam tdp trung, phan mém Bao hiém xa hdi —
VNPT.

+ Tu phéap — ho tich: phan mém quén 1y ho tich.
+ B0 phéan 1 ctra: Phan mém 1 ctra dung chung.

+ Thuong binh XH: phén mém théng ké, ra soat ho ngheo, ho can nghéo;
Phan mém theo dbi lao dong viéc lam.

Cac phﬁn mém trén déu duoc khai thac va st dung tdt, phuc vu déc luc cho
cong tac chuyén mon.

6. Cai cach tai chinh cong

- UBND thj trdn thuc hién nghiém tac theo Quyét dinh sd 09/2012/QD-
UBND ngay 29/02/2012 ctia UBND tinh Hai Duong va cong van s 3446/STC-
QLGCS ngay 29/12/2017 cua So Tai chinh Hai Duong vé quy dinh dinh mirc, ché
do, tiéu chuén trong chi tiéu, quan 1y tai san va mua sim tai san cong trén dja ban
tinh.

- UBND thj tran chi dao thuc hanh tiét kiém, chong lang phi (dic biét 1a tiét
kiém vin phong pham, dién nudc, chi tiéu hoi nghi..). Hing nim, déu bé tri ngudn
tiét kiém ngan sach dé dy phong va cai cach tién lwong cho can bo, cong chuc. Doi
v6i viéc cong khai tai chinh: to chtrc cong khai dy toan, quyét toan tai chinh ngan
sach hang nam thong qua cac ky hop dau nim va cudi nim caa HDND; niém yét
quyét todn ngan sach tai tru s& va thong bao trén dai truyén thanh dé nhan dan
nim duoc. Viéc mua sim tai san duoc ding ky qua phan mém mua sdm tap trung
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va dugc HPND thi tran phé duyét trudc khi dang ky, sau d6 duoc dau thau rong rai
trong toan tinh dé lya chon nha cung cap.

- Ngay tir ddu nam, cin clr vao cic quy dinh cua cap trén, UBND thi trin
déu xay dung quy ché chi tiéu ndi b, quy dinh cu thé chi tiét timg muc chi dbi véi
ting cong viée va déi tuong cu thé, sau d6 ap dung trong nim ngan sach, yéu cau
cac bo phan chap hanh quy ché, khong dugc chi vuot qua dinh mutrc quy dinh.

* DANH GIA CHUNG:

- Nhiém vu cai cach hanh chinh trén dja ban thi trin ludn dugc Dang uy,
chinh quyén, cac ban nganh doan thé coi 1a nhiém vu trong tam cua ca h¢ théng
chinh tri.

- Trong giai quyét TTHC: UBND thi trin ludn bao dam su phdi hop giai
quyét giita cac bo phan nhanh gon, khong dé hé so cham tré (dén nay, c6 03 hd so
xtt 1y cham tré - do nguyén nhan khach quan: hé théng luéi di¢n, mang
Internet...). UBND thi trdn di xdy dung mo hinh co ché mot cira lién thong, dap
g yéu cau vé giai quyét thu tuc hanh chinh nén dugc nhan dan dong tinh, tng ho
va danh gia cao.

- Hang thang, hang quy, 6 thang, UBND thj trin déu t6 chirc danh gia cong
tac giai quyét thi tuc hanh chinh trong cudc hop hoi y dau tuan, giao ban thang, so
két va dé ra phuong hudng, nhiém vu trong tudn, thang, quy tiép theo. Do do, cac
cong viéc lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh déu duwgc don ddc va giai
quyét ngay, khong dé ton dong kéo dai.

- Can bo, cong chirc khi tiép nhan ho so ludn co thai d6 nghiém tac, tan tinh,
chu do, lich su, huéng din chi tiét cho nhan dan, khong giy sach nhiéu cho nhan
dan.

- Pang uy, UBND thi tran t6 chirc sip xép can b, cong chirc & Bo phan tiép
dan, giai quyét thu tuc hanh chinh déu 1a nhitng nguoi ¢6 trinh d6 nang luc, chuyén
mon nghiép vu phu hop, c6 kinh nghiém, hiéu biét, nhanh nhen, c6 tinh than trach
nhiém cao trong cong viéc. Do d6, cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh dat hiéu
qua tdt va tao duoc sy tin tudng ddi v&i nhan dan.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN CONG TAC CAI CACH
HANH CHINH TRONG THOI GIAN TOI

1. Quan tdm chi dao, thuc hién nghi€ém tic nhiém vu cai cach hanh chinh theo
chi dao cua cap trén.

2. Lam tot cong tac gido duc, rén luyén doi ngli can bg, cong chuc lam cong
tac ti€p dan va tiép nhéan gidi quyét thu tuc hanh chinh; dong thoi tang cuong cong
tac kiém tra, gidm sat can bg, cong chirc thyc hién nhiém vu dugc giao, ngan chan
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va xur ly nghiém do6i véi can bd, cong chirc vi pham, sach nhiéu cua quyén voi
nhan dan.

3. Tang cuong cong tac tuyén truyén gido duc phap luat trong nhan dan, tiép
tuc thuc hién c6 hi€u qua cai cach thu tuc hanh chinh, cong khai va niém yét cac
ndi dung thu tuc hanh chinh ap dung tai thi tran, trén dia ban tinh Hai Duong dé
nhan dan kiém tra, giam sat.

4. Thuc hién nghiém tuc ché 3o tiép dan, tiép nhan cac thu tuc hanh chinh cua
cong dan, xem xét giai quyét kip thoi khong dé xay ra khiéu kién giy mat 6n dinh
tinh hinh chinh tri & dia phuong.

5. C6 bién phap xur 1y nghiém ddi v6i cac truong hop loi dung dan chu, co
nhimg hanh vi vi pham phap luat, ndi quy, quy ché trong khi tiép nhan va giai
quyét cac tha tuc hanh chinh dbi véi can bd, cong chirc dang thyc thi nhiém vu
duoc giao.

6. T6 chirc tu kiém tra cong tac giai quyét TTHC tai BO phan 1 cira, két qua
thuc hién 4p dung TCVN 9001:2015 trong viéc giai quyét TTHC; Bdo cdo danh
gia két qua trién khai nhiém vu CCHC nim theo dng quy dinh. Thuc hién chim
diém Chi s6 CCHC nam 2021; Chinh quyén dién tr nam 2021 (Pon dde, chi dao
cac bo phan chuyén mén c¢6 lién quan tong hop tai liéu phuc vu chdm diém, két qua
thyc hién CCHC 1a mét trong ti€u chi quan trong danh gia chét luong CBCC cudi
nam 2021).

Trén day la bao cdo viéc thuc hién cong tac cai cach tha tuc hanh chinh quy
[11/2021, UBND thj trdn Lai Cach tran trong bao cao./.

Noi nhdn: ) n R
-~ UBND huyén (b/c): TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong N¢i vu huyén (b/c); KT.CHU TICH

- Luu: VP. TN .
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